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 Çalışma Hakkında

Amaç
İTÜ resmi web sitesi kullanılabilirlik testi 
çalışması;

siteninin kullanılabilirliğini ölçmek,
kullanıcıların siteye katılımlarını 
değerlendirmek ve
deneyimlerini gözlemlemek amacıyla 
gerçekleştirilmiştir.

Profil
Test 11 kullanıcı ile gerçekleştirilmiş ve 
kullanıcılar şu kriterler doğrultusunda 
belirlenmiştir:

6 kadın / 5 erkek
aday öğrenci, 1. sınıf öğrencisi, yüksek 
lisans/doktora öğrencisi, yabancı öğrenci, 
öğretim görevlisi
18-32 yaş aralığı

Test Koşulları
Test, İTÜ Kullanışlılık Laboratuvarı’nda, 
kullanıcıların hizmetindeki masaüstü 
bilgisayar ve mouse ile test yürütücülerinin 
kullanımındaki eye-tracking cihazı ile 
gerçekleştirilmiştir. Site üzerinde 9 senaryo 
gerçekleştiren kullanıcılar, test boyunca 
kamera ile kaydedilmiştir.



Yönetici Özeti



Site, öğrenciler tarafından çok nadir kullanılmaktadır. Gerekli 
işlemlerini fakültelerin kendi sitelerinden, öğrenci işlerinden 
ve Google üzerinden bularak gerçekleştirmektedirler.

Bilgi mimarisi, basit işlemlerde dahi kullanıcıyı 
yönlendirmekte yetersiz kalmakta, kullanıcı aradığını 
bulamamaktadır.

Öğrenci İşleri sayfası eski site sanılmaktadır ve organizasyonu 
itibariyle daha anlaşılır bulunmaktadır.

Tasarım konsepti genel olarak beğenilmekte ancak blog 
sitelerine alışık olan öğrencilere sıradan gelmektedir.

Banner içeriği değiştiği algılanmayacak kadar uzun sürede 
değişmekte ve bu nedenle okunmamaktadır. 

Sitenin üst kısmında kalan ince menü çoğunlukla 
görülmemektedir. Görüldüğünde ise menüden önce 
bilgilendirme yazısı olarak algılanmaktadır. Bu alandaki 
bölümlendirme anlaşılmamaktadır. Rehber, öğrenci işleri 
gibi gibi modüllere ihtiyaç duyulduğunda, bu menünün 
görünmemesi yüzünden bulunamamaktadırlar.

Açıklama yazıları hiyerarşisiz görünümden dolayı taramayı 
zorlaştırmaktadır. Linkler okunur görünümde değildir.

Ana sayfadaki kategori etiketleri, o etiketin sayfasına gitmek 
yerine sadece o etikete bağlı haberin sayfasına gitmektedir. 
Ayrıca etiket sistemi sadece ana sayfada gösterilmekte ve iç 
sayfalarda bu sistemi destkeleyen bir içerik olmadığından 
sistem anlaşılmamaktadır.
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Uzman Değerlendirmesi
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Kurumsal Kimlik

Ana Sayfa

Görev 
Yönlendirmesi

Dolanım ve 
Bilgi Mimarisi

Arama

Güven ve
İnandırıcılık

Yazım ve
İçerik Kalitesi

Sayfa Yerleşimi ve
Görsel Tasarım

Yardım, Geri Bildirim 
ve Hata Toleransı

Formlar ve Veri 
Girişi



Senaryolar



“Çeşitlilik Semineri”nin tarihini öğrenmek 
istiyorsun. İTÜ web sitesi üzerinden kontrol et.

Başarı durumu:

1. Menüler dışındaki ana başlıklara, etiketlere 
tıklanamamaktadır. Bu durum, ilgili başlıktaki 
içeriğe erişimi zorlaştırmakta ve kullanıcıyı 
Arama’ya yönlendirmektedir.
yorum: Ana başlık ve etiketler tıklanabilir 
olmalı ve bunu destekleyecek menü yapısı 
oluşturulmalıdır.

tüm senaryolar ortalaması: 0:50

2. Etkinlikle ilgili bilgi, genellikle etkinliği 
açıklayan sayfaya gitmeden gösterilmemektedir 
ve bu açıklama sayfasında etkinlik görseli 
görüntülenmemektedir.
yorum: Etkinlikle ilgili bilgi almak için 
yeni bir sayfaya gitmek yerine, etkinlik 
listesindeki alanda açıklayıcı kısa bir bilgi ile 
karşılaşılmalıdır.

3. Arşiv’in etkinliklere ait olduğunu gösteren bir 
ifade yoktur. Etkinliklerin sıralanışı aylık olarak 
kronolojik olsa da, günlük olarak doğru sırada 
listelenmemektedir.
yorum: Soldaki arşiv menüsünün etkinlikler ile 
bağlantısı ifade edilmeli ve etkinlikler kronolojik 
sıralanarak erişimi kolaylaştırmalıdır.

Bulgular

10 0:521 Bilgi Mimarisi
Görev Yönlendirmesi
Sayfa Yerleşimi0 0

Süre ortalaması: Genel problemler:

S1



Eylül ayındaki etkinlikleri öğren.

Başarı durumu:

1. Breadcrumb, etkinlik ayı kırılımını 
göstermemekte, ancak etkinlik kırılımını 
göstermektedir.
yorum: Breadcrumb yapısı iyileştirilerek geçilen 
her adım gösterilir hale getirilmelidir.

tüm senaryolar ortalaması: 0:50

2. Etkinlik içeriklerindeki tutarsızlıklar doğru 
bilginin alınmasını zorlaştırmaktadır.
yorum: İçerik girişi daha kontrollü hale 
getirilebilir.

3. Kendisine ait görseli olmayan etkinliklerin 
ikonları, etkinliklerin neye göre kategorize 
edildiğini, etkinliğin içeriğinin ne olabileceğini 
sezmeye yardımcı olmamaktadır. 
yorum: Etkinlik ikonları, içeriğini anlatacak 
şekilde tasarlanmalıdır.

4. Etkinliklerin sayfalama yapısında duruma 
göre sorunlar gözlemlenmektedir.
Örneğin, sadece 2 sayfa etkinlik olduğu 
gösterilen durumda, 2. sayfaya geçildiğinde 
sayfalama sayısı artmış ve 7’ye çıkmıştır. 
2. sayfadan devam edildiğinde, ilgili aydan 
çıkılmış ve önceki aylara gidilmiştir.

Bulgular

10 0:300 Bilgi Mimarisi
Sayfa Yerleşimi
Görev Yönlendirmesi1 0

Süre ortalaması: Genel problemler:

S2



Bağlı bulunduğun fakültenin sayfasına ulaş.

Başarı durumu:

1. Ana menüdeki bilgi kategorizasyonu, 
ihtiyaç duyulan içeriğe erişimi yeterince 
kolaylaştırmamakta, arananın bulunmasını 
engelleyebilmektedir. Sadece 5 kullanıcı 
Fakülteler başlığına doğruca erişebilmiştir.
yorum: Bilgi mimarisi gözden geçirilip 
yenilenmelidir.

tüm senaryolar ortalaması: 0:50

2. Metin dahilindeki tıklanabilir öğeler yeterince 
ayrışmamaktadır ve anca tıklandıktan sonra 
ayrışan bir görünüm sunmaktadırlar.
yorum: Tıklanabilir öğeler ayrıştırılmalıdır.

3. Metinler tekdüze bulunabilmektedir ve 
dolayısıyla hızlı göz taramasını engellediği 
gözlemlenmiştir.
yorum: Metin dahilindeki önemli ifadeler 
bold kullanımıyla öne çıkartılarak ya da sayfa 
düzenlemesinde iyileştirmeler yapılarak hızlı göz 
taraması desteklenebilir.

Bulgular

11 0:310 Bilgi Mimarisi
Yazım ve İçerik

0 0

Süre ortalaması: Genel problemler:

S3



Mimarlık Fakültesi’ne bağlı bölümleri bul.

Başarı durumu:

1. Göz taraması yapılırken gerekli bilginin kolay 
algılanıp algılanmadığını gözlemlediğimiz bu 
senaryoda, görsel olarak ayrışan başlıkların 
kolay algılandığı bir kez daha karşımıza 
çıkmıştır. Bunun dışında önemli bir bulguya 
rastlanmamıştır.

tüm senaryolar ortalaması: 0:50

Bulgular

11 0:080 Sayfa Yerleşimi

0 0

Süre ortalaması: Genel problemler:

S4



Fen Edebiyat Fakültesi dekanı Prof. Dr. Emanullah 
Hızel’e acilen ulaşman gerekiyor ancak odasında 
olmadığını gördün. E-posta adresini bul.

Başarı durumu:

Başarı durumu:

1. Üst menü atıl kaldığından, buradaki başlıklar 
görünmemektedir. Aynı zamanda başlıkların 
kategorizasyonu için kullanılan çizgiler, 
algılamayı kolaylaştırmamaktadır.
yorum: Bilgi mimarisi gözden geçirilip 
yenilenmeli ve dolanımı destekleyici bir menü 
yapısı sunulmalıdır.

tüm senaryolar ortalaması: 0:50

tüm senaryolar ortalaması: 0:50

2. Rehber bilinmemekte ve bulunamamaktadır.
Kullanıcılardan sadece biri ilk denemesinde Rehber’den yararlanmış, ikinci denemesinde Rehber’i 
bulan kullanıcı sayısı ise 5’ yükselebilmiştir.

Bulgular

İlk deneme:

İkinci deneme:

10

5

0:52

1:26

1

3

Arama
Bilgi Mimarisi
Görev Yönlendirmesi
Sayfa Yerleşimi

0

2

0

0

Süre ortalaması:

Süre ortalaması:

Genel problemler:
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İTÜ genelinde kaç tane yemekhane olduğunu öğren. 

Başarı durumu:

1. Metinler tekdüze bulunabilmektedir ve dolayısıyla hızlı göz taramasını engellediği 
gözlemlenmiştir.
yorum: Metin dahilindeki önemli ifadeler bold kullanımıyla öne çıkartılarak ya da sayfa 
düzenlemesinde iyileştirmeler yapılarak hızlı göz taraması kolaylaştırılabilir.

tüm senaryolar ortalaması: 0:50

Bulgular

10 0:540 Bilgi Mimarisi
Görev Yönlendirmesi
Yazım ve İçerik1 0

Süre ortalaması: Genel problemler:

S6



İTÜFest’14’ün biletleri satışa çıktı ve nereden 
alabileceğini öğrenmek istiyorsun. 
Satış noktalarını öğren.

Başarı durumu:

1. Üniversite dahilinde önemli bir etkinlik olmasına rağmen Etkinlikler’de yer almayan İTÜFest’e 
sadece banner’dan ulaşılabilmektedir.
yorum: Banner’da yer alan içeriğe site içinde başka noktalardan da ulaşım olmalıdır.

Yazıların belirme hızı, 
ekran görüntüsü alma 
hızından yavaştır.

tüm senaryolar ortalaması: 0:50

2. Banner görselleri ile yazıları aynı anda 
belirmediğinden ve yazılar okuma hızına göre 
yavaş görüntülendiğinden, banner içerikleri 
algılanmamaktadır.
yorum: “Banner körlüğü” durumunu artıran 
bu görüntüleme biçiminden uzak durulmalı 
ve banner sayfadan ayrışacak görsellerle 
desteklenerek algılanması artırılmalıdır.

3. Arama, İTÜFest birebir yazılmadığı sürece 
ilgili sonuçları vermemektedir. Fest, festival 
gibi kelimeler arandığında da aynı sorun 
yaşanmaktadır.
yorum: Arama daha yetkin hale getirilmelidir.

Bulgular

7 1:513 Bilgi Mimarisi
Görev Yönlendirmesi
Sayfa Yerleşimi
Yazım ve İçerik

1 0

Süre ortalaması: Genel problemler:

S7



İTÜ kampüslerinin konumlarını görmek için 
haritaya eriş.

Başarı durumu:

1.  Üst menü atıl kaldığından, buradaki başlıklar 
görünmemektedir. Aynı zamanda başlıkların 
kategorizasyonu için kullanılan çizgiler, 
algılamayı kolaylaştırmamaktadır.
yorum: Bilgi mimarisi gözden geçirilip 
yenilenmeli ve dolanımı destekleyici bir menü 
yapısı sunulmalıdır.

tüm senaryolar ortalaması: 0:50

2. İlgili harita, İletişim yerine İTÜ Hakkında’da 
aranmakta ve çoğunlukla Tanıtım’da olacağı 
düşünülmektedir.
yorum: Bilgi mimarisi gözden geçirilip 
yenilenmeli ve dolanımı destekleyici bir menü 
yapısı sunulmalıdır.

Bulgular

11 1:090 Bilgi Mimarisi
Sayfa Yerleşimi
Görev Yönlendirmesi0 0

Süre ortalaması: Genel problemler:

S8



Tatil planı yapmak istiyorsun. Bunun için mevcut 
akademik dönemin hangi tarihte sonlandığını öğren.

Başarı durumu:

1. İlgili takvim, öncelikle isim yakınlığından 
dolayı Akademik’te aranmaktadır. İTÜ 
Hakkında’dan bulan sadece 3 kullanıcı olmuştur. 
Çoğunluk öncelikle Akademik’te arayıp, 
bulamadığında Öğrenci İşleri’nden erişmiştir.
yorum: Bilgi mimarisi gözden geçirilip 
yenilenmeli ve dolanımı destekleyici bir menü 
yapısı sunulmalıdır.

tüm senaryolar ortalaması: 0:50

2. İTÜ Hakkında’da yer alan Akademik Takvim linki çalışmamaktadır.

3. Öğrenci İşleri eski site sanılmaktadır.

Bulgular

11 0:250 Bilgi Mimarisi

0 0

Süre ortalaması: Genel problemler:

S9



Eye-Tracking Sonuçları














